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Lielgruppenidentifikation mit dem prudsys DISCOVERER

Die bessere Wahl! - Optimierung von Wahltarifen
im gesetzlichen Krankenkassen-Umfeld

Die prudsys AG und die Versicherungsforen Leipzig
unterstiitzen gesetzliche Krankenkassen (u. a. IKK
Niedersachsen, mhplus BKK) bei der Optimierung
ihrer Wahltarife. So lassen sich gezielt auf die
Bediirfnisse der Mitglieder ausgerichtete Tarife

erstellen und damit die eigene Kunden- bzw. Mit-

gliederbindung mafigeblich erhdhen.

Durch die Gesetzesinderung im April 2007 erhalten
die Krankenkassen nunmehr breite Kombinations- und

Ausgestaltungskompetenzen fir ihre neven Tarife.

Hierdurch erdffnen sich fir alle Krankenkassen neve
Markichancen, die es erlauben, neve Kundensegmente
7u erreichen, Markinischen zu besetzen und bestehende
Kundenbeziehungen effizient zu sichern. Voraussetzung
hierfir ist jedoch eine optimale Ausrichtung der eigenen

Tariflandschaft an- aktuelle Risiko- und Wettbewerbs-
anforderungen. Vor dieser neuen Situation standen v.a.

die Befriebskrankenkassen IKK Niedersachsen sowie
mhplus BKK.

Neben der Aufgabe der Tarifausgestaltung galt es zudem,
dahingehende Marketing-, Vertriebs- und Serviceakfi-
vititen derart anzupassen, dass mit einem minimalen
Zuwachs an Geschiftstisiko die Markichancen maximal
ausgenutzt werden kénnen. Im Einzelnen bedeutet dies

I eine Identifikation der entsprechend tarifoffinen
Mitglieder

I eine Analyse der Auswirkungen der Wahltarife auf
Erfolgs- und Deckungsbeitragsrechnung sowie

I eine Beschreibung des Mitgliederverhaltens.

Fir die Umsetzung dieser Aufgabe vertrauten beide
gesefzlichen Krankenkassen ouf das fundierte Bran-
chen-Know-How der Versicherungsforen Leipzig, die sich
inshesondere auf die Kombination von Wissenschaft und
Praxis im Versicherungsumfeld fokussiert haben.

Der Realtime Analytics Spezialist prudsys AG unterstiitzte
dabei die Versicherungsforen Leipzig inshesondere bei
der Identifikation tarifafiner Mitglieder und bei der
Analyse von kiindigungsgefdhrdeten Mitgliedern. Dabei
analysierte die prudsys AG mit @ber das Hochleistungs-
Klassifikationsfool prudsys DISCOVERER die Kundenda-
tenbesttinde der Krankenkasse und reicherte diese mit
externen Daten (z. B. mikiogeografischen Daten) an.
Nach Datenaufbereitung erfolgte die Durchfihrung der
Kindigeranalyse. Im Ergebnis entstand eine konkrete
Ubersicht von abwanderungsgefihrdeten Kunden. Diese
Information konnte anschlieBend mit den Ergebnissen
der durch die Versicherungsforen Leipzig selbst durch-
gefihrten weiteren Arbeifsschritte wie Deckungsbei-
tragsrechnung und Erstellung von Bewertungsmodellen
usammengefihrt werden, um Wahltarife auf diese
Zielgruppe spezifisch anzupassen und zu optimieren.

Die Visualisierung der Ergebnisse Gbernahm der MER-
KUR MINER PLUS ebenfalls aus dem Hause prudsys,
welcher OLAP- und Data-Mining-Analysen miteinander
kombiniert.

Gesetzliche Krankenkassen sind nunmehr erstmals in
der Lage, mit Hilfe intelligenter Datenanalyse und ziel-
gruppenoptimierten Wahltarifen ihren Kundenservice zu
verbessern und die eigene Kundenbindung zu erhdhen.

Zusammenfassung

Eingesetzte Produkte:

1 prudsys DISCOVERER
1 MERKUR MINER PLUS

Erreichte Ziele:

1 zielgruppengerechte und wirtschaftlich effekfive
Wahltarife

1 Steigerung der Servicequalitdt

1 Steigerung der Kundenbindung

Projektpartner:

Versicherungsforen Leipzig

Gesellschaft fiir angewandte Versicherungswissenschaft mbH

(i?(K Niedersachsen
mhplus

Krankenkasse.

prudsys AG - BergstraBe 61 - D-09113 Chemnitz - Tel.: 03 71/ 2 70 93-0 - Fax: 03 71/ 2 70 93-90 - E-Mail: info@prudsys.de - www.prudsys.de

| Versicherungen |



