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Intelligentes online-Shopping mit der prudsys RECOMMENDATION ENGINE

Individuelle Produktempfehlungen bei quelle.de

quelle.de hat sich Ende Dezember 2005 zur Inte-

gration einer ,Recommendation Engine”-Software
entschieden mit dem Ziel, das Service-Angebot auf

quelle.de weiter auszubaven und die Kundenzu-

friedenheit nachhaltig zu verbessern.
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Quelle.de, der Online-Shop der Quelle GmbH, Deutsch-
lands fihrendem Versandhdndler zihlt zu den erfolg-

reichsten Internet-Shops in Deutschland. Das Angebot
umfasst Gber 120.000" einzeln dorgestellte Produkte
aus den Bereichen Aktuelles / Mode fiir SIE und Mode
fir IHN / Baby, Kind & Spielen / Technik & Multimedia
/ Haushaltsgerdte / Wohnen & Haushalt / Auto, Haus &
Garten / Sport, Reisen & Freizeit / Schmuck & Uhren /
Blumen & Geschenke sowie Schndppchen & Aukfionen.
All diese Artikel aus den deutschen Quelle-Katalogen sind
online bestellbar.

Von Anfang an setzte quelle.de mit Innovationen und
kundenfreundlichem Service kontinuierlich MaBstdibe
im E-Commerce. Wie erfolgreich die E-Commerce-Akfivi-
titen von quelle.de insgesamt sind, zeigt beispielsweise
ein aktueller Test? zu Leistungen und Services von Inter-
net-Shops im Fach- und Wirtschaftsmagazin , LOGISTIK
inside”. Im Vergleich mit finf weiteren Online-Handlern
belegten die Firther Online-Shopping-Spezialisten den
zweiten Platz. Im Detail untersucht wurden die Leis-
tungen der kundenstdrksten Webshops in Deutschland
unter anderem in den Kategorien ,Kundenservice”,
. Webdesign/Usability” und , Lieferqualitit”.

Ein Grund mehr, warum sich Quelle im Dezember 2005
entschied, eine auf Data Mining Technologie basierende
Recommendation Engine (Empfehlungsmaschine) in
seinen Webshop zu implementieren. Quelle entschied
sich dabei fir die prudsys RECOMMENDATION ENGINE
(prudsys RE), eine selbstlernende Empfehlungsmaschine,

die Besuchern und Kunden des Quelle-Webshops indivi- ,, Der Anteil von Cross-Selling-Artikeln an der Markiplatz-

dualisierte Produktempfehlungen liefert.

In kurzer Zeit konnte die prudsys RE in den online-Shop
implementiert werden und lieferte innerhalb von nur
wei Monaten nach Einfihrung erste Erfolge in Form
einer Steigerung der Cross-und Up-Selling Rate.

Taglich analysiert nun die Empfehlungsmaschine bei
quelle.de mehrere Millionen Datenstitze und generiert
neue Zusammenhinge aus dem Surf- und Kaufverhalten
der Kunden. Klicki der Kunde beispielsweise auf eine
Produktansicht oder legt einen ausgewdhlten Artikel in
den Warenkorb, erhdlt er Tipps mit Angeboten, die zu
seiner hisherigen Auswahl passen. Das heiBt, je nach
Kunde und Kaufsituation stellt die Empfehlungsmaschine
passende Zusatzangebote immer wieder neu zusummen.
Die angezeigten Vorschlige ergeben sich zum Beispiel
aus den Einkdufen anderer Kunden, die entsprechende
Produkte bereits gekauft oder Interesse an ihnen gezeigt
haben.
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Hier liegt ein enormer Vorteil gegeniiber herkémmlichen
Empfehlungsmaschinen. Die prudsys RECOMMENDATION
ENGINE analysiert nicht nur historische Daten, sondern

lernt in Echizeit aus den Reakfionen der Webshop-Be-
sucher. Dies ermdglicht hochqualifizierte und individua-

lisierte Produktempfehlungen.

Zusammenfassung:

Eingesetzte Produkte:
I prudsys RECOMMENDATION ENGINE

Erreichte Ziele:

1 Umsatzerhohung

1 Erhohung des Cross-und Up-Selling-Potentials
I Steigerung der Servicequalitdt

I Steigerung der Kundenbindung

Nachfrage hat sich mehr als verzehnfacht”
Nicole Enzesherger,
Leiterin Quelle Neue Medien.
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